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Nome da disciplina (e codigo): Auditoria em Servi¢cos de Saude (ENA059)
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EMENTA:

Conceito de qualidade e sua importanca. Tipos de auditoria e sua aplicacdo. Metodologias
aplicadas ao processo de auditoria. Relatério de auditoria

PROGRAMA:

1 — Auditoria em servicos de saude:
1.1 — Aspectos conceituais e importancia;
1.2 — Evolucéo histérica.
2 — Os tipos de auditoria em servicos de saude e sua aplicacao:
2.1 — Auditoria Interna;
2.2 — Auditoria Externa;
2.3 — Auditoria de Certificagao;
2.4 — Auditoria no Sistema Unico de Sade.
3 — Classificacao dos tipos de auditoria em servigcos de saude e sua aplicacao:
3.1 — Auditoria Prospectiva (pré-auditoria);
3.2 — Auditoria Concorrente (pré-ativa ou supervisao);
3.4 — Auditoria Retrospectiva.
4 — O perfil do auditor.
5 — Planejamento das Auditorias:
5.1 — Fontes de informacéao;
5.2 — Metodologia de avaliacao;
5.3 — Instrumentos utilizados nas auditorias.
6 — Andlise de relatorios de auditoria.
7 — Relatos de Experiéncias.
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